
 
PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY 

 

Data złożenia reklamacji____________________________________________ 

DANE KLIENTA: 

Imię i nazwisko / Nazwa firmy: ___________________________________ 

Adres: _______________________________________________________________ 

Telefon kontaktowy: _______________________________________________ 

Adres e-mail: _______________________________________________________ 

DANE ZAKUPU: 

Numer zamówienia / faktury: ____________________________________ 

Data zakupu: _______________________________________________________ 

Numer katalogowy oraz nazwa producenta reklamowanej części:_______________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________ 

DOKŁADNY OPIS USTERKI: 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

 

OCZEKIWANY SPOSÓB ROZWIĄZANIA REKLAMACJI: 

☐ Naprawa produktu 

☐ Wymiana na nowy produkt 

☐ Zwrot pieniędzy 

☐ Inne (proszę podać): _______________________________________________ 

 

OŚWIADCZENIE: 

Oświadczam, że podane powyżej informacje są zgodne z prawdą. Zapoznałem(-am) się z 

procedurą reklamacyjną dostępną na stronie sklepu. 

 

Podpis klienta: ____________________________          Data: ________________ 

Dane samochodu, w którym została zamontowana 
reklamowana część  

Marka:…………………………………………..…  

Model: ……………………………….…………………..…  
Nr. Nadwozia:…..…………….……….  

Nr.Silnika:………………………………. 

Pojemność:…………………….……….    

Rok produkcji/:………………………  

Przebieg:……..…………………………………….  

Nazwa i adres warsztatu, w którym została zamontowana 
reklamowana część:  

…………………………………………………………………….  

…………………………………………………………………….  

…………………………………………………………………….  

…………………………………………………………………….  

Data montażu……………… Stan licznika………….km 

Data demontażu……………Stan licznika………….km  


